3RP.com.pI Cennik i Regulamin Ustug serwisu lokalnego i zdalnego

Systemy dla f”‘m obowigzuje od 01.01.2019 r.
(wszystkie ceny netto, nalezy doliczy¢ podatek VAT)

Informacja dotycza przetwarzania danych osobowych

Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych w postaci Imienia, Nazwiska, nazwy firmy, numeru NIP, adresu korespondencyjnego, adresu
e-mail i numeru telefonu jest 3RP.com.pl — systemy dla firm Sp. z 0.0. z siedzibg w Wotominie, ul. Widna 15.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu umozliwienia realizacji zleconych nam zaméwien na ustugi i towary, oraz celem wypetnienia uméw
zawartych pomiedzy Spotka a Panem/Panig oraz w celu marketingu bezposredniego realizowanego przez 3RP.com.pl — systemy dla firm Sp. z o.0.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji wskazanych wyzej celéw oraz odpowiadajgcych tym celom prawnie uzasadnionych intereséw
administratora. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania w/w czynnosci. Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania w/w czynnosci.

Podstawg prawng przetwarzania podanych przez Pania/Pana danych osobowych sg przepisy art. 6 ust. 1 lit. b i f ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostalym zakresie — udzielona przez Panstwa zgoda.
Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia wspotpracy pomiedzy 3RP.com.pl — systemy dla firm a Panig/Panem i wypetnienia przez 3RP.com.pl
— systemy dla firm oraz Panig/Pana wszelkich obowigzkéw zwigzanych z zakonczeniem wspétpracy lub zgloszenia sprzeciwu. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych przez 3RP.com.pl — systemy
dla firm Sp. z 0.0. narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Przetwarzane przez nas Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Panstw
trzecich. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez Panig/Pana informacji opiera
sie na udzielonej przez Pania/Pana zgodzie, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Jesli chce Pani/Pan zmieni¢ zakres przetwarzanych przez nas danych, w tym wnie$¢ sprzeciw i/lub cofngé swojg zgode, prosimy o wystanie wiadomosci na

adres e-mail: 3rp@3rp.com.pl.

1. Serwis informatyczny (zdalny i lokalny, zwany tez serwisem IT) prowadzony jest przez Spétke 3RP.com.pl - systemy dla firm zwanym dalej Wykonawca.
1.1. Zgtoszenie/zlecenie serwisu nalezy przekaza¢ za pomocg adresu e-mail na dedykowany adres: pomoc@3rp.com.pl. Opcjonalnie zgtoszenie mozna tez
przekazaé telefonicznie pod nr tel. 22 535 36 80 w dni robocze w godz. 9:30-16:30. Po zgtoszeniu telefonicznym wymagane jest potwierdzenie tego zlecenia
na adres e-mail. Zlecenia przekazane nam na inny adres e-mail (nawet w domenie 3rp.com.pl) jak i na inne nr telefonéw traktuje sie jak niezaistniate.

1.2. Jesli klient nie posiada odrebnie zawartej umowy, Wykonawca zastrzega sobie realizacje przystanego Zlecenia dopiero po potwierdzeniu wplyniecia tego
Zlecenia na adres e-mail, z ktérego te zlecenie przyszto. Wykonawca obliguje sie do podjecia reakcji na tak potwierdzenie zlecenie w ciggu 14 dni roboczych
(wykluczajgc z tego okresu dni wolne, niedziele i swigta).

1.3. Prawidlowo wystane zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ w Temacie: [NIP] Temat zgtoszenia, w tresci zas doktadny opis problemu, czego dotyczy, na
jakim stanowisku, jakiego uzytkownika oraz kontakt do uzytkownika. Przyktad tematu: [1111111111] Nie dziata drukarka.

1.4. W przypadku, kiedy przystane zlecenie otrzyma przy potwierdzeniu Identyfikator (zwanym tez Ticket ID lub ID zgtoszenia), w dalszej korespondencji e-mail
nalezy sig postugiwac¢ tym identyfikatorem.

1.5. Zastrzegamy sobie prawo do braku reakcji na nieprawidiowo przekazane nam Zlecenie. W szczegoélnosci dotyczy to przypadku braku nr NIP klienta do
rozliczenia ustugi, braku danych kontaktowych, braku opisania problemu w sposéb szerszy, niz tylko ,nie dziata”. Opis problemu nalezy zawsze zrobi¢ opisujgc
sytuacje, w ktoérej do tego zachodzi, nr wersji oprogramowania, wersje systemu operacyjnego, itd.

2. Korzystanie przez Klienta z ustugi serwisu zdalnego oznacza petng akceptacje niniejszego regulaminu, tym samym akceptacje cennika ustug, jesli odrebne
umowy zawarte z klientem nie stanowig inaczej. Jesli klient ma podpisang odrebng umowe, pierwszehnstwo ma cennik w zawartej umowie.

3. Korzystanie z ustug serwisu zdalnego oznacza akceptacje otrzymania za przeprowadzone ustugi faktury elektronicznej w postaci obrazu PDF wystanym na
adres e-mail klienta.

4. Do prowadzenia serwisu zdalnego 3RP.com.pl wykorzystuje licencjonowane oprogramowanie TeamViewer w wersji 8, na ktére posiada licencje oraz
dedykowanag linie telefoniczna.

5. Klienci nie muszg posiadac licencji na korzystanie z oprogramowania TeamViewer, a instalacja tego oprogramowania na komputerach jest bezptatna.

6. Staty klient to klient, dla ktérego w ciggu 12 ostatnich miesiecy, liczonych na ostatni dzien miesigca poprzedzajgcy miesigc wystawienia faktury, przynajmniej
w czterech z nich byta wystawiona przynajmniej jedna faktura za dostarczony towar/wykonane ustugi.

7. Klient moze uzyskac dodatkowy rabat od cen standardowych, jesli w ciggu ostatnich 12 miesigcach zakupit abonament na aktualizacje dla systemow produkcji
InsERT, Soneta (enova365), ASSECO WAPRO ERP, INSOFT . Rabat w postaci 10 PLN netto udziela sie tylko w przypadku nie zalegania klienta z optacaniem
faktur od ceny wynikajgcej na dang strefe czasowa.

8. 3RP.com.pl do taryfikacji ustug stosuje strefy czasowe:

- STREFA A: dzien roboczy od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 18.00

- STREFA B: dzien roboczy godz.: od 18.00 do 22.00 (bez piatku) i od 6.00 do 8.00

- STREFA C: dzien roboczy godz. : od 22.00 do 6.00 (z wylgczeniem przetomu pigtku na sobote)

- STREFA D: sobota od godz. 6:00 do godz. 20.00 oraz pigtek od 18.00 do 20.00

- STREFA E: pigtek od godz. 22.00 do godz. 23.59, sobota od godz. 0.00 do godz. 6.00, sobota od godz. 20.00 do 23.59

- STREFA F: niedziele i dni Swigteczne: caty dzieh.

9. Rozmowy realizowane przez potgczenia telefoniczne badz VolP sg nagrywane. Jesli klient nie akceptuje tego faktu, proszony jest o kontakt drogg e-mail
badz osobisty.

10. Ceny ustug dotycza czasu pracy jednego serwisanta

10.1. Ceny ustug pomocy zdalnej (telefonicznej, i przy potaczeniu z klientem za pomocg dostepu zdalnego) w STREFIE czasowej A dla statych klientow:
10.1.1. Stawka klienta statego (poza serwisem dla programoéw ksiegowych i ptacowych oraz rozwigzaniami AUTO ID - kolektory, wagi) to 180 PLN netto za 1h
serwisu (stawka bazowa -20 PLN)

10.1.2. Stawka klienta statego dla programéw ksiggowych i ptacowych oraz rozwigzan AUTO ID - kolektory, wagi - to 230,00 PLN netto za 1h serwisu (stawka
bazowa ksiggowa -20PLN

10.2. - Ceny ustug pomocy serwisowej, $wiadczonej na miejscu u klienta w STREFIE czasowej A klient nie bedacy statym klientem:

10.2.1. Standardowa stawka bazowa (poza serwisem dla programéw ksiegowych i ptacowych oraz rozwigzan AUTO ID - kolektory, wagi) to 200,00 PLN netto
za 1h serwisu.

10.2.2. Standardowa stawka bazowa dla programéw ksiegowych i ptacowych oraz rozwigzan AUTO ID - kolektory, wagi - to 250,00 PLN netto za 1h serwisu.
10.3. - Doptaty za ustugi Swiadczone w pozostatych strefach czasowych:

10.3.1. Serwis w STREFIE czasowej B: + 30% stawki bazowej

10.3.2. Serwis w STREFIE czasowej C: + 60% stawki bazowej

10.3.3. Serwis w STREFIE czasowej D: +50% stawki bazowej

10.3.4. Serwis w STREFIE czasowej E: + 80% stawki bazowej

10.3.5. Serwis w STREFIE czasowej F: + 100% stawki bazowej

10.4. Ceny ustug wdrozeniowych

10.4.1. W STREFIE czasowej A dla klientdw, ktérzy zakupili od nas towary lub licencje, obowigzuje specjalna stawka wdrozeniowa w ciggu 90 dni od zakupu
danego rozwigzania, zwigzana z instalacjg, uruchomieniem, przeszkoleniem dot. dostarczonego przez nas sprzetu lub oprogramowania. Po zakonczeniu
wdrozenia, obowigzujg pozostate zasady cennika.

10.4.2. Jesli wdrozenie wystepuje poza STREFA czasowg A, obowigzujg stawki bazowe z doptatami zgodnie z pkt. 10.3. niniejszego regulaminu.
10.4.3. Przy korzystaniu z cennika wdrozeniowego, klientowi nie przystugujg juz zadne inne upusty wynikajgce z pozostatych zapiséw w niniejszym regulaminie.
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10.4.4. Warunkiem uzyskania prawa do skorzystania z cennika wdrozeniowego jest brak przeterminowanych rozrachunkoéw, oraz terminowa optata faktur, za
dokonane wdrozenie.

10.4.5. W przypadku braku terminowej optaty za wdrozenie, klient traci prawo do uzyskanego wczesniej opustu. W takim wypadku zostanie wystawiona korekta
faktury, zwigkszajgca cene o uzyskany rabat.

10.4.6. Dla wdrozen ksiegowo-kadrowych oraz rozwigzan AUTO ID (kolektory, wagi), stawka za pobyt wdrozeniowca na miejscu zostaje obnizona (zostaje
udzielony opust w postaci rabatu w kwocie 40 PLN) w STREFIE czasowej A z 250 PLN do 210 PLN.

10.4.7. Dla wdrozen ksiegowo-kadrowych oraz rozwigzan AUTO ID (kolektory, wagi) stawka za pomoc zdalng wdrozeniowca zostaje obnizona (zostaje
udzielony opust w postaci rabatu w kwocie 40 PLN) w STREFIE czasowej A z 230,00 PLN do 190,00 PLN.

10.4.8. Dla wdrozen modutéw handlowych i CRM stawka za pobyt wdrozeniowca na miejscu zostaje obnizona (zostaje udzielony opust w postaci rabatu
w kwocie 40 PLN) w STREFIE czasowej A z 200 PLN do 160 PLN.

10.4.7. Dla wdrozen modutéw handlowych CRM stawka za pomoc zdalng wdrozeniowca zostaje obnizona (zostaje udzielony opust w postaci rabatu w kwocie
40 PLN) w STREFIE czasowej A z 180 PLN do 140 PLN.

10.5. Koszty dojazdu.

10.5.1. Koszt dojazdu na terenie gminy Wotomin oraz Warszawy to 50 PLN netto + pod. VAT.

10.5.2. Koszt dojazdu dla pozostatych lokalizacji (poza Warszawg i poza gming Wotomin), to 1 PLN netto/1 km liczony wg trasy optymalnej Google Map
w obydwie strony od najblizszego Biura Handlowego (z Warszawy lub Wotomina), jednak nie mniej niz 50 PLN netto.

10.5.3. W przypadku nagtego dojazdu do klienta w ciggu 16h roboczych, koszt dojazdu z pkt. 10.5.1 lub 10.5.2 jest mnozony przez 4 (400%). Koszt ten musi
byé zaakceptowany przez klienta.

Tabela serwisu swiadczonego na miejscu u klienta:

Nazwa ggtrt]cay standardowa Staly klient Cena netto |Cena standardowa netto |Staly klient cena netto po
STREFY |Zakres strefy czasowej (handel, crm, inna [P0 rabacie (handel, (|:5'¢9°W°S°s kadry i rabacie (ksiggowos¢, kadry i
czasowej pomoc techniczna) |SM: pozostate) (1) place) place) *(1)
(stawka bazowa) (stawka bazowa -20 PLN) (stawka bazowa) (stawka podstawowa — 20 PLN)
- Lo . 180,00 PLN 230,00 PLN
A. dzien roboczy od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 18.00 200,00 PLN (stawka bazowa 200 -20PLN) 250,00 PLN (stawka bazowa 250 -20PLN
B. dzien roboczy godz.: od 18.00 do 22.00 (bez piatku) i od 6.00 do 8.00 (+309%) 260,00 PLN (Stavv(k*a3§’:fgw2ai‘f'39gosh"\)‘ (+309%) 325,00 PLN (s‘awgigif'gvggi(_’gosm
dzien roboczy godz. : od 22.00 do 6.00 (+60%) 300,00 PLN (+60%) 380,00 PLN
‘C‘ (z wylaczeniem przetomu pigtku na sobote) ‘ (+60%) 320,00 PLN ’ (stawka bazowa*1,6-20PLN) (+60%) 400,00 PLN (stawka bazowa*1,6 -20PLN)
‘D. sobota od godz. 6:00 do godz. 20.00 oraz pigtek od 18.00 do 20.00. ‘ (+50%) 300,00 PLN ’ (S[amfk*a5t?:fgmi§££gosbz\)‘ (+50%) 375,00 PLN ‘ (Stawﬁzigiﬁavgii(_’gosm
pigtek od godz. 22.00 do godz. 23.59, sobota od godz. 0.00 (+80%) 340,00 PLN (+80%) 430,00 PLN
‘E' do godz. 6.00, sobota od godz. 22.00 do 23.59 (+80%) 360,00 PLN (stawka bazowa*1,8-20PLN) (+80%) 450,00 PLN (stawka bazowa*1,8-20PLN)
. . PR . (+100%) 380,00 PLN (+100%) 480,00 PLN
‘F. niedziele i dni $wigteczne: od 0.00 do 23.59 (+100%) 400,00 PLN ’ (stawka bazowa*2-20PLN) (+100%) 500,00 PLN (stawka bazowa*2-20PLN)

Dojazd do Klienta, liczony od blizszego biura handlowego w obydwie strony.
Minimum 50 PLN. Poza Warszawg i gmina Wotomin koszt dojazdu to 50
PLN netto + 1 PLN netto za km liczone w obie strony od najblizszego biura
handlowego.

1 PLN/km
min. 50 PLN

1 PLN/km
min. 50 PLN

1 PLN/km
min. 50 PLN

1 PLN/km
min. 50 PLN

Tabela serwisu swiadczonego klientowi w sposdéb zdalny:

Cena standardowa

Staty klient Cena netto

Cena standardowa netto

Staty klient cena netto po

Nazwa netto bacie (handel (ksiegowosé, kadry i bacie (ksi $é Kadry i
STREFY |Zakres strefy czasowej (handel, crm, inna E?n:apngsgalir; *?1’) phc?) ’ i ﬁagg)li((l)ﬂegowosc‘ !
czasowej ?S‘ira"v;’fatz‘:;g:ﬁ;;a) (stawka bazowa -20 PLN) |(stawka bazowa) (stawka podstawowa — 20 PLN)
. I N 160,00 PLN 210,00 PLN
A. dzien roboczy od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 18.00 180,00 PLN (stawka bazowa 180 -20PLN) 230,00 PLN (stawka bazowa 230 -20PLN)
B. dziert roboczy godz.: od 18.00 do 22.00 (bez pigtku) i od 6.00 do 8.00 (+30%) 234,00 PLN | (+39%) 224,00 PL (+30%) 299,00 PLN s 2 )
dzien roboczy godz. : od 22.00 do 6.00 (+60%) 268,00 PLN (+60%) 348,00 PLN
‘C' (z wytaczeniem przetomu piatku na sobote) ‘ (+60%) 268,00 PLN ’ (stawka bazowa*1,6-20PLN) (+60%) 368,00 PLN (stawka bazowa*1,6 -20PLN)
‘D. ‘sobota od godz. 6:00 do godz. 20.00 oraz piatek od 18.00 do 20.00. ‘ (+50%) 270,00 PLN ’ e 2O (+50%) 345,00 PLN ‘ (st o SO )
piatek od godz. 22.00 do godz. 23.59, sobota od godz. 0.00 (+80%) 304,00 PLN (+80%) 394,00 PLN
‘E' do godz. 6.00, sobota od godz. 22.00 do 23.59 (+80%) 324,00 PLN | 12 yica bazowa*1,8-20PLN) (+80%) 414,00 PLN (stawka bazowa*1,8-20PLN)
T, . (+100%) 340,00 PLN (+100%) 440,00 PLN
‘F. niedziele i dni $wigteczne: od 0.00 do 23.59 (+100%) 360,00 PLN ’ (stawka bazowa*2-20PLN) (+100%) 460,00 PLN (stawka bazowa*2-20PLN)

11. Rejestracja czasu pracy podlegajaca rozliczeniu.

11.1. Rejestracja czasu pracy serwisu zdalnego.

11.1.1. Rozpoczecie czasy pracy z klientem rozpoczyna sie w momencie przyjecia zgtoszenia telefonicznego o wykonanie pomocy zdalne;.
11.1.2. Rozliczenie czasu pomocy zdalnej odbywa sie w jednostce czasowej KWADRANS, tj. 1/4 godziny, czyli 15 minut.

11.1.3. Czas pracy z klientem zlicza sie w obrebie jednego dnia i zaokragla do petnych kwadranséw w danym dniu za pomoc wykonang w tym dniu.
11.1.4. W przypadku kiedy w tym samym dniu klient korzysta ze zdalnej pomocy dot. programéw ksiegowych i kadrowych, oraz ogélnej pomocy IT - czas pracy
zlicza sie w obrebie jednego dnia oddzielnie, zgodnie z rozdzielnym taryfikowaniem tych ustug.

11.1.5. Jesli klient w obrebie jednego potgczenia z konsultantem korzysta z pomocy ogoélnej, oraz z pomocy dla programéw ksiegowych i kadrowych, do
rozliczenia tego potaczenia stosuje sie cennik dla ustug pomocy zdalnej dla programéw ksiegowych i kadrowych.

11.2. Rejestracja czasu pracy na miejscu u klienta.

11.2.1. Rozpoczecie rejestracji czasu pracy u klienta rozpoczyna sie z godzing przyjazdu serwisanta do klienta.

11.2.2. W trakcie serwisu prowadzonego u klienta liczy sie kazda petna rozpoczeta godzina.

11.2.3. W trakcie serwisu prowadzonego u statego klienta liczy sie pierwsza petna rozpoczeta godzina, oraz kazde nastgpne rozpoczete 30 minut pracy.
11.2.4. Jesli w trakcie serwisu u klienta prowadzona jest pomoc dot. ogélnej pomocy informatycznej oraz programéw ksiegowych/kadrowych oraz CRM i AUTO
ID, dla rozliczenia tej wizyty uznaje sie cennik ustug u klienta za pomoc przy programach ksiegowych i kadrowych oraz AUTO ID.

12. Rozliczenia ustug

12.1 Wszystkie ustugi zdalne rozliczane sg fakturg zbiorcza na koniec miesigca, w ktérym ustugi zostaty wykonane.

12.2 W momencie fakturowania, klient ktéry spetnia kryteria statego klienta, jesli na dzien fakturowania nie zalega z op6znionymi ptatnosciami, otrzymuje
dodatkowy rabat od cen standardowych w wysokosci 20 PLN.

12.3. Maksymalny rabat od cen standardowych uwzgledniajgc rabat 10 PLN za zakup aktualizacji dla programéw (pkt. 7) moze wynies¢ 30 PLN netto.
12.4. Przyznany rabat jest warunkowy. Warunkiem jest optacenie wystawionej faktury z terminem ptatnos$ci widniejagcym na fakturze, przy czym liczy sie data
zaksiggowania $rodkéw na koncie wierzyciela.

12.5. W przypadku, kiedy termin ptatnosci minie, a faktura nie zostanie uregulowana, zostanie wystawiona do takiej faktury korekta, na ktérej zostang anulowane
przyznane rabaty.

12.6. Rozliczenie $wiadczonego serwisu zdalnego odbywa sie poprzez wystawienie Faktury za zrealizowane ustugi (w tym serwisu zdalnego) ostatniego dnia
miesigca lub w terminie 10 dni od zakonczenia miesigca za dany miesigc kalendarzowy z 7-dniowym terminem ptatnosci. Wraz z fakturg generowany jest
zbiorczy protokét serwisowy.

12.7. Jesli klient posiada przeterminowane zobowigzania wobec Wykonawcy, zostanie o tym poinformowany e-mailem z wyznaczeniem terminu ich ostatecznej
sptaty. Jedli sptata nie nastgpi w wyznaczonym terminie, Wykonawca ma prawo wstrzyma¢ swiadczenie ustug na rzecz Klienta do momentu uregulowania
wszystkich zalegtych ptatnosci.

12.8. W przypadku rozliczenia przez Wykonawce $wiadczonych ustug i dostarczenie faktury wraz z protokotem, klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji, w stosunku do wykonanych ustug. Reklamacja taka bedzie rozpatrywana w ciggu 30 dni od potwierdzenia jej wplyniecia — w szczegdlnych
przypadkach okreslonych przez Wykonawce, okres rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ przediuzony do 90 dni, o czym Wykonawca poinformuje klienta.
12.9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia klienta od terminowego uregulowania faktury na rzecz Wykonawcy.

12.10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, zostanie wystawiona faktura korygujgca dot. okresu i faktury, ktérego reklamacja dotyczyta.



13. Pakiety godzin

13.1. Klient moze zakupic¢ pakiet godzin pomocy zdalnej oddzielnych dla modutéw handlowych, magazynowych i CRM oraz oddzielnych dla modutéw kadrowych
i ksiegowych.

13.1.1. W ramach zakupionego pakietu dot. modutéw kadrowych i ksiegowych moze by¢ tez Swiadczona pomoc dot. pozostatych zagadnien. Nie zmienia to
jednak wartosci tego pakietu

13.2. Pakiety godzin dotyczg pracy jednego serwisanta i sg sprzedawane w wersjach:

13.3.1. Pakiet 5h z okresem waznosci 30 dni od daty umownej, ktéra musi sie zacza¢ w ciggu 7 dni od dnia zakupu.

13.3.2. Pakiet 10h z okresem waznosci 90 dni od daty umownej, ktéra musi sie zacza¢ w ciggu 14 dni od dnia zakupu.

13.3.3. Pakiet 20h z okresem waznosci 180 dni od daty umownej, ktéra musi sie zaczg¢ w ciggu 14 dni od dnia zakupu.

13.3.4. Pakiet 40h z okresem waznosci 360 dni od daty umownej, ktéra musi sie zacza¢ w ciggu 14 dni od dnia zakupu.

13.4. Rozliczane wykupionego czasu w pakiecie jest zgodne z pkt. 11 niniejszego regulaminu podpunkt 11.1. - rejestracja czasu pracy serwisu zdalnego. Pomoc
zdalna w opcji wykupionego pakietu swiadczona jest w dni robocze w godz. 9.00-17.00, chyba, ze indywidualne ustalenia bedg mowity inaczej dla konkretnego
zlecenia.

13.5. W przypadku nie wykorzystania catosci pakietu w okresie jego waznosci, niewykorzystany czas nie jest zwracany.

13.6. Dla pakietow o waznosci powyzej 30 dni, 3RP.com.pl - systemy dla firm zastrzega sobie prawo, ze w przypadku braku zasobéw moze ograniczy¢
wykorzystanie pakietu w ciggu kazdego 30 dniowego okresu od poczatku trwania umowy do wysokosci 34% wartosci ogdlnego czasu pakietu.

13.7. Wykupiony pakiet czasowy nie daje klientowi gwaranc;ji realizacji zdalnej pomocy technicznej, co moze byé spowodowane tylko i wylgcznie brakiem
zasobow do realizacji zadania. Jesli klientowi zalezy na gwarancji wykonania zlecenia w okreslonym czasie, powinien mie¢ odpisang umowe serwisowg o
odpowiednich parametrach,

13.8. Klientowi przystuguje prawo do realizacji zlecenia na udzielenie zdalnej pomocy technicznej w ciagu 14 dni od dnia dostarczenia zlecenia do 3RP.com.pl
- systemy dla firm i jego potwierdzenia drogg e-mail na adres pomoc@?3rp.com.pl, jesli ilos¢ pozadanego czasu serwisu w zleceniu nie przekracza wartosci 34%
ogdlnego czasu wykupionego pakietu. Zlecenie powinno w sposob oczywisty identyfikowa¢ dane zlecajgcego (NIP podmiotu), osobe zlecajgca (imie i nazwisko)
oraz pozgdany czas pomocy zdalnej i sugerowane terminy. W przypadku braku tych informacji nadestane zgtoszenie traktowane jest jako niewazne.

13.9. Jesli klient zada pomocy zdalnej w kontakcie z konkretnym serwisantem, a serwisant ten z powodéw choroby, urlopu lub innej nieobecnosci, nie jest
dostepny, klientowi nie przystuguje prawo do realizacji zadania w okreslonym czasie w pkt. 13.8.

13.10. Jesli 3RP.com.pl - systemy dla firm nie jest w stanie zrealizowa¢ zlecenia w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia otrzymania zlecenia, klientowi
przystuguje prawo rekompensaty w postaci korekty proporcjonalnej ilosci godzin serwisu znajdujgcego sie na niezrealizowanym zleceniu w stosunku do ilosci
wszystkich godzin wykupionego pakietu w postaci korekty faktury, lub dodatkowe godziny w ilosci odpowiadajgcej czasowi niezrealizowanej pomocy zdalnej z
przedmiotowego zlecenia. W drugim przypadku klient otrzymuje tez dodatkowo wydtuzenie waznosci tej umowy o dodatkowe 30 dni.

13.11. Cennik pakietéow (praca jednego serwisanta)

13.11.1. Stawki bazowe (innych rabatéw dla pakietow sie nie uwzglednia) to: 175,00 PLN netto/h dla pomocy dla modutéw handel, crm, magazyn oraz 215 PLN
netto/h dla tematéw ksiegowych, kadrowych i Auto ID.

13.11.2. Dla pakietu o wartosci 5h klient otrzymuje opust w wysokosci 5%.

13.11.2.1. Pakiet 5h: pakiet dot. pomocy handlowej, magazynowej i modutéw CRM: (5h x 170,00 PLN) - 5% = 807,50 PLN netto.

13.11.2.2. Pakiet 5h: pakiet dot. pomocy kadrowej, ksiegowej i Auto-ID: (5h x 220,00 PLN) - 5% = 1 045 PLN netto.

13.11.3. Dla pakietu o wartosci 10h klient otrzymuje opust w wysokosci 10%.

13.11.3.1. Pakiet 10h: pakiet dot. pomocy handlowej, magazynowej i modutéw CRM: (10h x 170,00 PLN) - 10% = 1 530,00 PLN netto.

13.11.3.2. Pakiet 10h: pakiet dot. pomocy kadrowej, ksiegowej i Auto-I1D: (10h x 220,00 PLN) - 10% = 1 980,00 PLN netto.

13.11.4. Dla pakietu o wartosci 20h klient otrzymuje opust w wysokosci 15%.

13.11.4.1. Pakiet 20h: pakiet dot. pomocy handlowej, magazynowej i modutéw CRM: (20h x 170,00 PLN) - 15% = 2 890,00 PLN netto.

13.11.4.2. Pakiet 20h: pakiet dot. pomocy kadrowej, ksiegowej i Auto-ID: (20h x 220,00 PLN) - 15% = 3 740,00 PLN netto.

13.11.4. Dla pakietu o wartosci 40h klient otrzymuje opust w wysokosci 20%.

13.11.4.1. Pakiet 40h: pakiet dot. pomocy handlowej, magazynowej i modutéw CRM: (40h x 170,00 PLN) - 20% = 5 440,00 PLN netto.

13.11.4.2. Pakiet 40h: pakiet dot. pomocy kadrowej, ksiegowej i Auto-ID: (40h x 220,00 PLN) - 20% = 7 040,00 PLN netto.

13.12. Tabela cennikéw pakietéw oraz ich waznosci:

Tabela wartosci stawki godzinowej w pakietach godzinowych wg okresu waznosci, rodzaju serwisu oraz statusu klienta.
llose Warto$¢ pakietu / (warto$¢ pojedynczej godziny)
godzin |Procent| snosci pakiet Handel, magazyn, crm Kadry, ksiegowos$¢ i AUTO ID
W Irabatu res waznosci pakietu ) ; f
pakiecie Stawka bazowa: 170,00 PLN netto/h Stawka bazowa: 220,00 PLN netto
807,50 PLN 1045,00 PLN
h o . ) . ) . - ) ; ,
5 5% {30 dni rozpoczynajgce sie w ciggu 7 dni od zakupienia pakietu 161,50 PLN/h 209,00 PLN/h
1 530,00 PLN 1 980,00 PLN
10h o . ’ . . . . ’
10% |90 dni rozpoczynajace sig¢ w ciggu 14 dni od zakupienia pakietu 157,50 PLN/h 198,00 PLN/h
2 890,00 PLN 3 740,00 PLN
20h 9 i j ie wci i ieni i : :
0 15% |180 dni rozpoczynajgce sie w ciggu 14 dni od zakupienia pakietu 144.50 PLN/h 187.00PLN/h
5 440,00 PLN 7 040,00 PLN
40h o . . . . . L .
0 20% 360 dni rozpoczynajgce sig¢ w ciggu 14 dni od zakupienia pakietu 136,00 PLN/h 176,00 PLN/h

*(1) - Ceny z rabatem przystuguja statemu klientowi, ktéry na dzieri wystawienia faktury nie zalegta z ptatnosciami, zgodnie z punktem 12. regulaminu.



